
서비스 소개

“ ”
샌디클린 청소로봇은
국내 최초의 상업용 
청소로봇 흡진 서비스 입니다.

모바일을 통한 원격 운영이 가능한 서비스입니다.

언제 어디서나 스마트폰의 App을 이용하여 청소를 수행하거나

흡진청소 결과를 확인 할 수 있는 IoT 기반의 흡진 서비스입니다.

사람과 청소로봇이 함께하는 서비스 입니다.
흡진 면적의 70% 이상을 차지하는 동선은 청소로봇이

임원실, 회의실 등은 인력이 흡진하는 서비스 입니다.

바닥의 깊은 먼지까지 청소하는 고품질 흡진 서비스입니다.

LG전자와의 협업을 통해 국내 최초로 개발된 상업용 흡진 청소로봇인 

샌디클린 청소로봇은 5가지 센서와 2종류의 브러쉬를 이용한 

고품질 흡진으로 쾌적한 환경을 제공하는 서비스입니다.



주요 고객사 및 성과

“ ”
이미 많은 고객들이 
선택하였습니다.

샌디클린 청소로봇
개발 착수

2017

1, 2차 HW 개발 / 
SW개발 TEST

2019

3차 HW 개발 / 
SW보안 TEST

2020

개발 완료
서비스 개시

2022

170개샌디클린 청소로봇 적용 사업장

280대샌디클린 청소로봇 적용 수

88%평균 먼지 감소율

168,664㎡일일 청소면적

33,732,778㎡누적 청소면적

주요 고객사 숫자로 보는 샌디클린 청소로봇 서비스



주요 기능│App

“ ”앱을 통해 정보를 확인하고 청소할 수 있습니다
실시간 청소 현황 확인 / 청소 예약 / 청소 이력 / 각종 설정 및 확인 / SW업데이트

<청소현황 확인> <청소예약 설정> <청소이력 확인> <각종 설정 및 업데이트>



주요 기능│청소로봇

“ ”다양한 센서와 기능을 통해 
꼼꼼하고 완벽한 청소를 수행합니다.

큰 이물질도 완벽히 청소합니다.
2개의 대형 사이드 브러쉬와 메인브러쉬가 크고 작은 이물을 제거하며

2가지의 청소방식으로(일반/강력) 환경에 맞게 청소할 수 있습니다.

조명이 없는 야간에도 청소가 가능합니다.
LiDAR 기반 SLAM 기술을 활용한 자율 주행으로 
저조도 환경(10Lux 이하) 주행성능이 우수합니다.

원격 운영이 가능합니다.
사용자가 로봇청소기와 떨어져 있어도 LTE 통신 기능으로

App이용해 원격으로 맵핑과 청소 운영이 가능합니다.

복잡한 공간도 청소가 가능합니다.
다양한 센서의 조합으로 복잡한 공간도 완벽한 청소가 가능하며
App이나 자석 테이프로 청소 제외구역 설정도 가능합니다.

어제와 같은 청소로봇이지만 다르게 사용할 수 있습니다.
쓸어담기 모드, 흡진 강화 모드, 5개의 맵을 이용한 청소, 간편 청소, 
예약 청소 등 상황과 편의에 맞게 사용하실 수 있습니다.



HW Spec.



운영 방법│품질 향상

청소시간이 충분하지 않고 인력 충원은 어려운 경우에는

청소로봇을 도입하면 저렴한 비용으로 품질을 향상시킬 수 있으며
청소로봇이 일하는 만큼 인력은 다른 일에 집중하여 품질을 향상 할 수 있습니다.

일반 진공 청소기 대비 많은 먼지를 제거합니다.

0.9m/s의 속도로 이동하기 때문에 단위 면적당 약 3.3배 
흡진 시간이 길어 틈새 먼지까지 완벽히 제거합니다.

42g

22g

13g

7g

1일차 4일차 8일차 12일차

47.6%
감소

69.0%
감소

83.3%
감소

12일 운영 시 먼지 수거량이 83.3% 감소합니다.

진공 청소기로 흡입하지 못하는 먼지까지 청소하여 사용할 수록
업무 환경이 쾌적해 집니다.

일반 진공 청소기로 관리되고 있는 사무실 대상 TEST 진행 결과

“ ”
품질 향상 적용 모델

품질 향상

CASE1 : 인력이 모자란 사업장

0% 100% 0% 100% 0% 100%
품질

샌디클린 청소로봇을 사용한다면
품질의 변화를 직접 확인 할 수 있습니다.

<적용 일자별 먼지량 변화>



운영 방법│운영 안정

6,030원

7,530원

8,590원

9,160원

2016 2018 2020 2022

24.9%
상승

42.5%
상승

51.9%
상승

“ ”
운영비 부담을

덜어낼 수 있습니다.

미화원의 휴가/결원에도 항상 균일한 품질을 약속합니다.

예약 청소 기능과 App을 이용한 원격 운영을 통해 미화원 결원 시에도 
변함없이 깨끗한 청소 환경을 유지할 수 있습니다.

운영 안정 적용 모델
CASE2 : 인력이 적절한 사업장

품질 향상
비용 절감

0% 100% 0% 100% 0% 100%0% 100%
품질

<최저 인건비 변화>

인건비 상승에 영향을 받지 않습니다.

계약기간 동안 동일한 금액으로 서비스가 제공 되기 때문에 
사용 기간이 길수록 운영비의 부담을 덜 수 있습니다.

인력은 충분하지만 앞으로의 인건비 상승을 감당하기 어려운 경우

인력 1명의 인건비 기준 8~11대의 청소로봇을 도입할 수 있습니다.
청소로봇이 일하는 만큼 인력은 다른 일에 집중하여 품질을 향상 할 수 있습니다.



서비스 강점│원격 운영

“ ”LTE 통신으로 언제 어디서든 원격 운영이 가능합니다.
청소로봇의 LTE 단말기로 클라우드 서버를 통해 App과 통신하여 실시간으로 운영을 하거나 다양한 확인이 가능합니다.

<청소로봇 : LTE통신> <클라우드 서버 : 양방향 전송> <모바일 App : 운영/관리>

청소로봇 위치 확인
청소현황 확인

예약 청소 알림
에러 알림

청소 이력 확인
각종 설정
업데이트 실행



“ ”
다양한 운영방식 중

어떤 것을 선택해도 동일하게 운영됩니다.

서비스 강점│다양한 작동 방식

근거리 작동 원격 작동

리모컨을 이용한 운영 APP을 이용한 운영 APP을 이용한 운영



서비스 강점│유사 제품 비교

“ ”현존하는 최고의 청소로봇입니다.

구분 SANDI CleanBot Gaussian Robotics(중국) Makita (일본) Softbank(일본)

모델명 B9 Vacuum 40 RC200D Whiz

외형

출시 `22년.01월 `20년 06월 `15년 4Q `18년 4Q

App 제공 ○ ○ ○ ○

모바일 관리 수량 무제한 1대(Wi-fi Direct) 1대(Wi-fi Direct) 1대(Wi-fi Direct)

대공간 청소
(1,200㎡ 이상)

가능 가능 가능 가능

청소 소요시간
(600㎡ 기준)

4시간 1시간 8시간 2.5시간

충전시간 2시간 2시간 2시간 4시간

사용시간
(흡진 강화 시)

4시간
(교체 시 무제한 사용 가능)

2시간
4시간

(교체 시 무제한 사용 가능)
1.5시간

배터리 교체 ○ X ○ X

자율 주행 SW LG전자 가우시안로보틱스 자율주행 기능 없음 타사 개발(브레인 코프, 미국)

전국 A/S ○ ○ X ○



적용 절차

적용 절차

전문가 현장 진단

현장 TEST / 적용

서비스 영역

운영 / 관리 고객 영역

서비스
포함내역 전국 AS 망, 콜센터 운영

운영지원(관제, 불편사항 해소 등)
연중 무휴 24시

청소로봇 셋팅 / 교육 최초 1회

소모품 지원 사이드브러시 1SET

샌디클린 청소로봇 서비스에는

운영을 위한 모든 것이 포함되어 있습니다.

• 전문가 현장 진단 : 공간 전문가의 진단을 통해 최적 운영안을 제공합니다.

• 현장 TEST  /  적용 : 고객 의견을 반영하여 운영안 적용 가능여부를 확인합니다.

• 운영  /  관리 :   최적 운영안에 따라 고객이 운영 관리하며 운영에 필요한 모든 
                                사항이 서비스에 포함되어 있습니다.

• 청소로봇 셋팅  /  교육  :  운영을 위한 셋팅과 이론 및 실습 교육을 실시합니다.

• 소모품 지원 :   청소로봇  사이드브러시 1SET를 지원합니다.

• 전국AS 망  /  콜센터  :   연중무휴 24시간 운영됩니다.(1661-8110)

• 운영지원  :   청소로봇의  운영상태를 파악하여  문제를 예방합니다.

“ ”샌디클린 청소로봇 흡진 서비스는 처음부터 끝까지 함께합니다.



사용 방법 │Mapping

• 본체 버튼 1회 Push

• App으로 Mapping 결과 확인

• 금지구역 설정

• 중앙 버튼 1회 Push(수동 맵핑은 방향키 이용)

• App으로 Mapping 결과 확인

• 금지구역 설정

• 금지구역 설정 / 완료
(청소 제외 구역 / 인력 흡진 구역 설정)

• Mapping 결과 확인
(미완료 시 리모컨을 이용하여 수동맵핑 진행)

청소 시작 위치

• App > 청소영역 편집 영역에서        선택
(자동 맵핑 실행)

1. App을 이용한 Mapping



사용 방법 │청소

• 본체 버튼 1회 Push

• 청소 완료 후 시작위치 자동 복귀

• App으로 청소 결과 확인

• 본체 버튼 1회 Push

• 청소 완료 후 시작위치 자동 복귀

• App으로 청소 결과 확인

• 청소작업 시작버튼 선택• 청소 시작지점에 청소로봇 위치

청소 시작 지점

• 청소 결과 확인



관리 방법

클리프 센서

• 낭떠리지 센서 청소(Cliff sensor) • 메인브러쉬 / 사이드브러쉬 청소 • 범퍼의 USS 센서 청소 및 표면 청소

• 내부 먼지통 청소 • 필터 청소(물청소 후 완전 건조하여 사용)
[TIP] 필터 물청소는 청소기 운영이 없는 

전날에 하면 관리에 효과적입니다.

블라단계 부피(㎤) 높이(cm)
7 2 ,084 .4  5 .3

관리요망
6 1,786 .7  4 .5
5 1 ,488 .9  3 .8

보통4 1,191 .1  3 .0
3 893 .3  2 .3
2 595 .6  1 .5

양호
1 297.8  0 .8

• 먼지통의 먼지높이를 확인 후 
App > 먼지통 관리 상세 메뉴에서 해당 값 입력
(* 지속 관리지 관리 품질 확인 가능)



자주 묻는 질문

배터리 충전시간과 사용시간은 
어떻게 되나요? 그리고 수명은 어떻게 되나요?

- 충전 수량에 상관 없이 충전시간은 동일하게 
2시간이 소요됩니다.

- 배터리 2개 장착 기준 청소 모드별로 사용시간이 다릅니다.
일반흡입 모드 : 6시간, 강력 흡입모드 청소 : 4시간

- 리튬이온 형식의 배터리로 500회 방전/충전을 반복하면 
성능 저하가 시작됩니다.

화재나 사고에 대한 
보험이 가입되어 있나요?

- LG전자 생산 제품으로써 KB손해 보험의 생산물 
배상 책임보험이 가입되어 있습니다.(USD 10,000,000)

청소로봇을 이용하면
관리비용이 늘어나지 않나요?

- 1명의 인건비로 청소로봇 8~11대를 운영할 수 있기 때문에
적은 비용으로 효율적인 청소가 가능합니다.

- 인건비 인상에 영향을 받지 않기 때문에 사용할 수록 
관리비용 절감효과가 발생합니다.

- 먼지통, 먼지필터를 물로 씻어낸 후 계속 사용할 수 있어 
일반 진공청소기의 먼지주머니 구매 비용이 들지 않습니다.

사무실의 레이아웃이 변경되면
Mapping을 다시 해야 하나요?

- 센서를 통해 사무실에 비치된 가구나 비품의 모양과 거리를
인식으로 청소로봇의 위치를 파악하며 청소하기 때문에
레이아웃이 변경되면 청소 중에 오류가 발생 될 수 있습니다.

- 정확하고 꼼꼼한 청소를 위해서는 레이아웃 변경 시 
Mapping을 권장 드립니다.

카페트 청소만 
가능한가요?

- 샌디클린 청소로봇은 평평한 바닥이라면 바닥 마감재에
상관없이 사용할 수 있습니다.

- 단, 카페트의 경우 섬유의 길이가 긴 카페트는 섬유가 
메인 브러쉬를 감싸 움직일 수 없는 상태가 되어
오류가 발생되므로 섬유의 길이가 짧은 
단모 카페트에서의 사용을 권장드립니다.

청소 할 수 있는 최대면적과 시간당 청소면적은
얼마인가요?

- 최대 2,500㎡(약 757py)까지 Mapping이 가능하며
시간당 평균 190㎡(약 57py)의 면적을 청소합니다.
※ 구조에 따라 시간은 다를 수 있습니다.


	What │ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스
	What │ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스
	What │ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스
	What │ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스
	What │ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스
	Why │ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스
	Why │ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스
	Why │ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스
	How│ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스
	Why │ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스
	How│ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스
	How│ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스
	How│ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스
	How │ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스
	FAQ │ 샌디클린 청소로봇 흡진 서비스

